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	COMPETENCES PROFESSIONNELLES

	

	MANAGEMENT

Diriger, organiser une structure

Encadrer une équipe

· Ecouter, accompagner les collaborateurs

· Fixer des objectifs, évaluer

Piloter l’activité

· Proposer, produire, analyser des indicateurs

· Proposer et mener à bien les plans d’actions

Mettre en œuvre une amélioration continue

· Optimiser, faire évoluer les process et outils

· Organiser le transfert de compétences

Accompagner le changement

· Rassurer, donner du sens

· Accompagner la montée en compétence

COLLECTIVITES TERRITORIALES

· Droit administratif
· Législation débits de boisson
· Aider à la préparation aux concours administratifs
· Rédiger articles de presse, courriers, autres supports

· Elaborer et suivre les tableaux de bord de reporting
	COMMERCIAL – RELATION CLIENTS

· Maîtriser et appliquer les contrats commerciaux

· Ecouter, questionner, communiquer
· Proposer et négocier des plans d’action, solutions 

· Etablir et entretenir une relation de confiance
SAVOIR-ETRE

· Autonome, responsable, sens de la décision

· Adaptable, goût du changement

· Aisance relationnelle, goût des autres

· Orientée solutions et satisfaction clients

· Enthousiaste, sens de l’engagement

INFORMATIQUE

· Excellente maîtrise du pack office
Business Objects, Access

· Infographie : InDesign, Illustrator, Photoshop

	PARCOURS PROFESSIONNEL

2023-2024   Directeur Action Sociale - Ville de Saint-Gobelin 

2009-2023   Groupe Pomme Poire Abricot – Vente en gros

- Manager des Ventes (4 ans) - 150 clients, CA 300 000 €

- Chef de Projet – Mise en place des process de vente et SI Vente

- Commercial chargé d’affaires - Développement des ventes France-Espagne, 4 ans

2007-2009   Youpi les fruits, vente aux entreprises

- Commercial vente aux GMS – 3 ans

2006            British Tomatoes France – Stage commercial ventes

	ASSOCIATIF

CAP Forme

Administrateur chargé de la promotion

US Saint-Gobelin

Administratrice pôle jeunes


	FORMATIONS ET DIPLOMES
Master 2 Ecole des Ventes
Management des Ventes, Marketing

TOEIC score : 850 en juin 2024
	LANGUES

Anglais courant
Espagnol Intermédiaire
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